MVYV E.forum erleben
Kommen Sie zur offiziellen
Er6ffnung unseres Energie-
und Erlebnisforums und
feiern Sie mit uns.

Energiewelten entdecken
Mannheims Fernwéarme ist
zukunftssicher.

Mit Energie begeistern
Sichern Sie sich das
Elektroauto e.GO Life 20

in der Sonderedition mit
PV-Anlage und Ladestation
zum Aktionspreis.

Winter 2019

Er6ffnung des neuen
MVV E.forums am
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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

wir begeistern mit Energie. Das ist der MaRstab
fur unsere tagliche Arbeit. Dazu gehort auch ein
hochwertiger Kundenservice. Nach knapp ein-
jéhriger Bauzeit er6ffnen wir am Samstag, dem

7. Dezember 2019, im Erdgeschoss des MVV-Hoch-
hauses unser neues Kundenzentrum. Wir laden

Sie an diesem Tag zwischen 11 und 17 Uhr zu einem
bunten Eréffnungsprogramm ein. Kommen Sie
vorbei — wir freuen uns auf Sie.

Das neue MVV E.forum ist nun die erste Anlauf-
stelle fir Sie, unsere Kunden aus Mannheim und
der gesamten Region. Zentral an der Kurpfalz-
briicke gelegen, bieten wir lhnen in einem moder-
nen Umfeld freundlichen Service und individuelle
Beratung zu allen Fragen rund um lhre Energie,
kombiniert mit einem einladenden Ausstellungs-
bereich fur alle MVV-Produkte. Damit wird die
Energiewelt der Zukunft fiir Sie erlebbar.

Lesen Sie auf den folgenden Seiten, was Sie alles
in unserem Energie- und Erlebnisforum entdecken
und erfahren kénnen. Viel SpaR bei der Lektiire
unseres Kundenmagazins und eine besinnliche
Vorweihnachtszeit wiinscht Ihnen allen

mit besten GriiBen

|\ SV /)
Mﬂ/ U}

Dr. Georg Miiller
Vorsitzender des Vorstands
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Mit unserer Photovoltaikanlage

MVV Solar werden Sie zum eigenen
Energieversorger. Besuchen Sie uns
im neuen MVV E.forum. Unsere
Experten beraten Sie ausfiihrlich

zu allen Details.
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Leben

Im MVV E.forum kimmern
wir uns um lhre individuellen

Anliegen.

JENS HOFFMANN plant bereits fiir

die Zukunft und méchte schnellstmég-
lich die Energie fiir die Familie selbst
erzeugen. Von seinem Besuch im neuen
MVV E.forum im MVV-Hochhaus an der
Kurpfalzbriicke verspricht er sich, im
Rahmen einer Beratung zu erfahren,
wie er das am besten zukunftssicher
angeht.

Selbst erzeugter Strom mit einer
Photovoltaikanlage auf dem eigenen
Dach bietet privaten Haushalten eine
gute Moglichkeit, unabhangig von
schwankenden Strompreisen erneuer-
bare Energie selbst zu nutzen. Durch
die Kombination unserer intelligenten
Energielésungen MVV Solar und MVV
Batterie kann sogar der Grof3teil des
Eigenverbrauchs gedeckt werden. Das
hilft nicht nur beim Sparen, sondern
schont auch unser Klima.

Wenn auch Sie lhre eigene Energiewen-
de Wirklichkeit werden lassen moéchten,
sind Sie im neuen MVV E.forum genau
richtig. Vor Ort beraten Sie unsere Ex-
perten nicht nur individuell zu unseren
Produkten und ihren Einsparpotenzia-
len. Wir nehmen uns auch die nétige
Zeit fur Sie, um lhnen alles genau zu
erklaren und auch zu zeigen. Vom Dach
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Im neuen MVV E.forum
genielen Sie unseren
kompletten Service. Unser
freundliches Team berét Sie
kompetent und individuell
nach lhren Bedurfnissen.

bis in den Keller, vom Solarpanel tiber Das MVYV E.forum auf einen Blick

den Wechselrichter und den Batterie-

speicher bis zur E-Lades&ule haben wir Kundenservice und Beratung:

anschauliche Exponate fiir Sie vor Ort. Sie erreichen uns von montags
bis freitags von 8 bis 18 Uhr

ANJA HOFFMANN benétigt fiir die sowie mittwochs von 8 bis 12 Uhr

Fahrt zur Arbeit und die Wege des und von 14 bis 18 Uhr.

Alltags ein neues Fahrzeug. Ein Elek-

troauto soll es sein. Bei ihrem Besuch Kassenbereich und

im MVV E.forum méchte sie sich iiber Self-Service-Terminal:

den Viersitzer e.GO Life informieren. Fir Sie gedffnet von montags

bis freitags von 6.30 bis 22 Uhr.

Auch fir die Mobilitat der Zukunft sind

Sie mit unseren intelligenten Energielo- StraRenbahn:

sungen auf der richtigen Seite. Wahrend Haltestellen Kurpfalzbriicke
am Tag die Sonne lber lhre Solaranlage und MVV-Hochhaus sowie
den Batteriespeicher ladt, nutzen Sie Haltestelle Abendakademie
den gespeicherten Strom bequem in (in wenigen Minuten zu

den Abendstunden und lhr Elektroauto FuR erreichbar).

wird tiber Nacht mit sauberer Energie

aus dem hauseigenen Speicher versorgt. www.mvv.de/eforum

Dafir sorgt unsere zuverléssige MVV
Ladestation. Damit Sie lhr Elektroauto
auch unterwegs jederzeit laden kén-
nen, haben wir in Mannheim und den
angrenzenden Gemeinden bereits 60
offentlich zugangliche Ladepunkte
errichtet und in Betrieb genommen.

Wie es sich anfiihlt, in einem Elektro-
auto zu sitzen oder einen Stromer durch
das Mannheimer Stadtleben zu fahren?



Natdrlich erfahren Sie auch das bei uns
im neuen MVV E.forum. Entdecken,
erfahren und erleben Sie Elektromo-
bilitat hautnah bei einer Probefahrt im
e.GO Life (weitere Informationen auf
der Seite 14).

ANJA UND JENS HOFFMANN kénnen
in Kiirze endlich in ihr neues Einfamilien-
haus einziehen. Freunde haben den
beiden den MVV-Umzugsservice emp-
fohlen, iiber den sie sich nun im neuen
MVYV E.forum informieren méchten.

Bei einem Umzug kommt schon einiges
zusammen. Daher unterstiitzen wir Sie
gerne beim Einzug in die neuen vier
Wiande. Am besten kommen Sie einfach

vorher in unser neues MVV E.forum und
sprechen mit unseren Beratern vor Ort.
Gemeinsam mit lhnen kléaren wir inner-
halb weniger Minuten, wie lhre kiinftige
Energieversorgung am besten gestaltet
wird. Neben unserem Service zur An-
und Ummeldung versorgen wir Sie mit
niitzlichen Informationen rund um lhren
Umzug, damit Sie immer alles Wichtige
im Blick behalten. Und mit unseren
beliebten Umzugsgutscheinen kénnen
Sie sogar bares Geld sparen. Von der
Einrichtung einer Haltestellenverbots-
zone fur lhren Umzugswagen lber einen
Preisnachlass beim Mébelkauf bis hin
zu Brotchen fir lhre Umzugshelfer
haben wir ein Rundum-Paket fiir Sie
vorbereitet.

Noch bis zum 6. Dezember
beraten wir Sie rund um
alle Energiethemen wie
gewohnt in O 7, 18. Ab dem
7. Dezember begriiRen wir

Sie dann im neuen MVV
E.forum im MVV-Hochhaus.
Kommen Sie vorbei und
entdecken Sie die neuen
Maglichkeiten!
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Eroffnung am Samstag, 7. Dezem
Erleben Sie unser neues MVV E.

GroRer, moderner und attraktiver: Wir haben im Erdgeschoss des MVV-Hochhauses fiir Sie
umgebaut. Das neue MVV E.forum steht fiir exzellenten, persénlichen Kundenservice in Ver-
bindung mit innovativen Produkten rund um die Themen E-Mobilitat und intelligente Energie,
wie das Elektroauto e.GO Life, MVV Solar, MVV Batterie und MVV Ladestation. Wir laden Sie
zur offiziellen Er6ffnung durch den Vorstandsvorsitzenden Dr. Georg Miiller am Samstag,

7. Dezember, 11 bis 17 Uhr, herzlich ein. Sie erwartet ein abwechslungsreiches Programm fur
die ganze Familie. Auch fiir das leibliche Wohl ist bestens gesorgt.

CHAKO
Habekost

Der Ausnahme-Comedian und Kaba-
rettist CHAKO Habekost begeistert
seit vielen Jahren lber die Grenzen
der Region hinaus sein Publikum mit
seinen Shows. Nach der offiziellen
Er6ffnung um 11 Uhr sowie um 15 Uhr
kommen auch alle Besucher in den
Genuss seiner urkomischen Wortge-
wandtheit. www.chako.de

,ywVerliebt in
Mannheim*

Im Rahmen unserer Kampagne
+Verliebt in Mannheim“ engagieren
wir uns fir Mannheim und kommen
zu lhnen in die Stadtteile. Bei der
Eréffnungsfeier konnen Sie sich
Uber unsere anstehenden Aktionen
informieren und einen der be-
gehrten Herzluftballons erhalten.

Sonderfahrten
zur Eréffnung

Kommen Sie zur offiziellen Er6ffnung
des neuen MVV E.forums ganz bequem
mit der StraBenbahn. Eine exklusiv fir
dieses Event bereitgestellte StraRenbahn
MVV E.forum beférdert alle Besucher
kostenfrei im 15-Minuten-Takt aus der
Innenstadt zum MVV-Hochhaus.




ber, 11-17 Uhr:
forum

E-Mobilitat
erleben

Erleben Sie Elektromobilitat hautnah
und unternehmen Sie eine Probefahrt
mit dem e.GO Life. Sichern Sie sich
gleich am Eréffnungstag lhr person-
liches Paket, bestehend aus einer
Photovoltaikanlage, einer Ladestation
und dem Elektroauto e.GO Life 20 in der
Sonderedition unseres Partners e.GO
Mobile AG.

Tanne kaufen
und Gutes tun

Da es bei der Er6ffnungsfeier bereits
mit groRen Schritten auf Weihnachten
zugeht, kénnen ab 11 Uhr frisch geschla-
gene Tannenbdume zum Sonderpreis
von 10 Euro erworben werden. Der
komplette Erlos flieRt als Spende in
eine soziale Einrichtung.

E-Scooter von
TIER testen

Seit dem Sommer bereichern die
E-Scooter von TIER die Mannheimer
StraBen. Méchten auch Sie die Elektro-
flitzer testen? Dann kommen Sie zu uns.
Am Eréffnungstag des MVV E.forums
kénnen Sie die E-Scooter ausprobieren.

ekt L

2.GO Life 20...
et Sanderedition

D Energiepionst T e Zuhiune

Das MVV E.forum
kennenlernen

Im MVV E.forum finden regelmaRig
interessante Ausstellungen und
Vortréage statt. Lesen Sie mehr iber
die kommenden Veranstaltungen
unter www.mvv.de/eforum.

Mitmachaktion
fiir Kinder

Auch die Kleinen kommen nicht zu
kurz. In Zusammenarbeit mit der
Kunsthalle Mannheim und der
Mannheimer Abendakademie bieten
wir dem Nachwuchs die Mdglichkeit,
kreativ zu werden und mit Stiften,
Pinseln und Farbe zu experimentieren.




Griune ~
Warme -

zukunftssichere und
klimafreundliche

Energie

fiir lhr Zuhause




Energie

Die eigenen vier
Wande umwelt- und
klimafreundlich heizen
und die Warmwasser-
versorgung sicher-
stellen: Fernwéarme ist
denkbar einfach und
hat Zukunft.

Als Vorreiter auf diesem Gebiet versorgen wir
jetzt schon mehr als 120.000 Haushalte zuver-
lassig Uber unser regionales Fernwarmenetz — in
der Quadratestadt, in Heidelberg, Schwetzingen,
Brihl, Ketsch und Speyer. Und mit erneuerbaren
Energien machen wir die Fernwarme nun Schritt
fir Schritt noch griiner und zukunftsfahiger. Erster
Meilenstein ist dabei die Anbindung des Heizkraft-
werks (HKW) auf der Friesenheimer Insel an das
bestehende Fernwarmenetz.

567 Kilometer lang ist das Fernwarmenetz in

der Region und damit ist es eines der leistungs-
fahigsten in Deutschland. Es bringt die Warme
sicher und direkt zu den Haushalten. Insgesamt
vermeidet die besonders effiziente Fernwarme
den AusstoR von bis zu 300.000 Tonnen CO, pro
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Energie

Jahr in Mannheim. Die Fernwéarme ist damit auch
in Zukunft ein unverzichtbarer Baustein einer
nachhaltigen Energieversorgung. MVYV investiert
aktuell rund 100 Millionen Euro in die Zukunft der
Fernwarme — ein neuer Meilenstein in der erfolg-
reichen Geschichte dieser klimafreundlichen
Warmeldsung in Mannheim.

Griine Warme

Nicht nur die Bagger hatten in den vergange-

nen Monaten einiges zu tun, um die Anbindung
der Friesenheimer Insel, die die Klimabilanz der
Fernwérme um weitere 80.000 Tonnen CO, pro
Jahr verbessert, Wirklichkeit werden zu lassen:
Die Bauarbeiten fiir den neuen, 400 Meter langen
Diiker unter dem Altrhein sowie die Verlegung
einer knapp vier Kilometer langen Verbindungs-
leitung liefen rund um die Uhr auf Hochtouren. So
wurde sichergestellt, dass die Anbindung an das
HKW bereits in diesem Winter in Betrieb gehen

kann. Wir nutzen damit kiinftig auch erneuerbare
Warme aus der thermischen Abfallverwertung fiir
die Fernwarmeversorgung in Mannheim und der
Region. ,Eine erfolgreiche Energiewende ist ohne
eine konsequente Warmewende nicht machbar.
Die Fernwarme ist und bleibt auch in Zukunft Teil
dieser Lésung. Das ist gut fiir den Klimaschutz und
zugleich fur unsere Kunden®, unterstreicht MVV-
Vorstandsvorsitzender Dr. Georg Miiller. Rund ein
Drittel des jahrlichen Warmebedarfs kann so aus
erneuerbaren Quellen abgedeckt werden.

Gut fiir die Umwelt. Gut fiir unsere Kunden
Neben dem Klimaschutz hat die Mannheimer
Fernwarme auch fur alle Hauseigentiimer einen
direkten praktischen Nutzen: Denn sie erflllen mit
der Fernwarme alle gesetzlich vorgeschriebenen
Energiestandards und profitieren vom giinstigen
Primarenergiefaktor, der durch die neue Warme-
quelle auf der Friesenheimer Insel von 0,65 auf

Fernwarme: die wichtigsten Begriffe

kurz erklart

Kraft-Warme-Kopplung:
Gleichzeitige Gewinnung von

elektrischer und thermischer Energie

(Wirmeenergie).

Thermische Abfallverwertung:

Mit dem erzeugten Dampf werden

durch Kraft-Warme-Kopplung
elektrische Energie und Warme

freigesetzt, die ins bestehende Netz
eingespeist werden.

Primarenergiefaktor:

Zeigt das Verhiltnis von eingesetzter
Primérenergie zu abgegebener End-
energie fiir jede Energieform an. Je
umweltschonender die Energieform
und ihre Umwandlung, desto niedriger
ist der Primarenergiefaktor.
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Fernwarme sorgt fiir wohltuende
Kuschelatmosphéare im Wohn-
zimmer.

Mit dieser modernen Ubergabe-

station wird das abfallgefeuerte
Heizkraftwerk (HKW) auf der
Friesenheimer Insel an das
Fernwarmenetz angebunden.

0,42 sinkt. Damit steigt gleichzeitig der Wert des
Eigentums. Ein geringer Wartungsaufwand, die
Langlebigkeit der Fernwarmestation und die Ge-
wissheit fiir eine zukunftssichere, umweltfreund-
liche Warmeversorgung sprechen fiir die Attrakti-
vitat der Fernwarmenutzung.

»Eine erfolgreiche
Energiewende ist ohne
eine konsequente
Wirmewende nicht
machbar.”

In unserem neuen MVV E.forum kénnen Sie

sich eine Taurus-50-Kompaktstation im Original
ansehen, wie sie kiinftig auch in lhrem Keller
hangen kénnte. Und Sie haben die Méglichkeit,
sich von der Qualitat weiterer Exponate — etwa
einer Mehrspartenhauseinfiihrung oder einer
Photovoltaikanlage — zu Giberzeugen. Méchten Sie
ein personliches Gesprach rund um lhren neuen
Fernwarmeanschluss? Vereinbaren Sie Uber die
Kundenberater oder online einen Termin. Sehr gern
nehmen wir uns Zeit fiir Sie und lhre Fragen.
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Energie

E-Mobilitat
zum Anfassen

Starten Sie mit unserem Aktionspaket
in die Elektromobilitat und lernen Sie
den spritzigen Viersitzer e.GO Life im
MVV E.forum kennen.

Méchten Sie Elektromobilitat live
erleben? Dann haben wir mit der Er-
offnung unseres neuen MVV E.forums
eine Losung fir Sie. Lassen Sie sich im
MVYV E.forum von unseren Experten
beraten. Machen Sie im Anschluss eine
Probefahrt mit dem e.GO Life, der von
unserem Partner e.GO Mobile AG in
Aachen produziert wird. Wir zeigen
lhnen, wie Sie mit unserem Aktions-
paket auf eine eigene Energieversor-
gung mit Sonnenenergie vom eigenen
Dach und Elektromobilitat umsteigen
kénnen. Am Eréffnungstag des neuen
MVV E.forums bieten wir Ihnen unsere
Komplettlésung zu einem besonders
attraktiven Preis. Starten Sie mit dem

Sichern Sie sich im MVV E.forum
Ihr persoénliches Paket fiir nur
25.950 Euro:

e e.GO Life 20 in der

Sonderedition unseres
Partners e.GO Mobile AG
e Ladestation
e Photovoltaikanlage
e Intelligente Ladesteuerung
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Elektroauto e.GO Life in die Mobilitat
der Zukunft und werden Sie Teil der
Verkehrswende. Mit einer Héchst-
geschwindigkeit von 112km/h und
einer Reichweite von bis zu 100 km im
Stadtbetrieb, eignet sich das Fahrzeug
perfekt zum Einkaufen in der City, aber
auch zum Erkunden der Region. Der
Alltagsheld Gberzeugt mit drei Leis-
tungsstufen und modernem Design in
funf Farben.

Tagsuiber unterwegs und abends mit
selbst erzeugtem Sonnenstrom laden:
Fachkundige Berater erldutern lhnen im
MVYV E.forum gern, wie Sie mit einer
Solaranlage auf dem Dach und einem
intelligenten Batteriespeicher lhr E-Auto
zu Hause komfortabel und sicher in
knapp vier Stunden (Typ-2-Stecker,
einphasig) laden kénnen.

Auch nach der Er6ffnung des neuen
MVV E.forums kénnen Sie einen Termin
zur Beratung und Probefahrt mit dem
e.GO Life unter www.mvv.de/eforum
vereinbaren. Im MVV E.forum kénnen
Sie in der Metropolregion Rhein-Neckar
den e.GO Life exklusiv erhalten. Wir sor-
gen dafir, dass der Service rund um das
Fahrzeug ausgebaut wird. Wir freuen
uns Uber lhr Interesse.

www.mvv.de/elektromobilitaet

Mit unserem Aktionspaket
meistern Sie entspannt die eigene
Verkehrs- und Energiewende.

L\\\\\\\\.



Die App MVV eMotion
navigiert Sie zu freien
Lades&ulen — hier am
Theodor-Kutzer-Ufer
in Mannheim.

Energie

Unterwegs laden
mit MVV eMotion

Sind Sie bereits stolzer Besitzer eines E-Autos und
abgasfrei und umweltfreundlich unterwegs? Oder
spielen Sie mit dem Gedanken, einen e.GO Life zu
erwerben, wissen aber nicht, wo Sie den Stromer
in Mannheim und Umgebung 6ffentlich laden
kénnen? Smarte Fahrer nutzen unsere App MVV
eMotion, die alle verfligbaren Ladepunkte inklusive
Nutzungsgebiihr in der Ndhe anzeigt. Lassen Sie
einfach den Kartenfilter fir sich arbeiten. Die App
navigiert Sie zu freien Saulen und erméglicht vor
Ort das Starten des Ladevorgangs.

Sie mochten sich anschlieBend noch einen Uber-
blick tGber Ihre Kosten verschaffen? Auch hier lohnt
sich ein Blick in unsere App. MVV eMotion legt
lhnen Ubersichtlich und transparent alle Ladevor-
gange dar. Laden Sie sich die App herunter und
nutzen Sie unseren Service. Weitere Informationen
unter elektromobilitaet.mvv.de/mvv-apps.
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Die Termine im MVV E.forum mit
den Energieberatern der Klima-
schutzagentur Mannheim kénnen
online iiber www.mvv.de/eforum
vereinbart werden.

MVYV E.forum: So geht
Kundenbetreuung heute
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Ein zehnkopfiges Team wird kiinftig fir die
Kundenberatung im MVV E.forum zustandig sein.
Gruppenleiterin Anja Pflug-Feierabend und ihre
Vertreterin Sarah Ponjavic berichten im Interview
von den Méglichkeiten, die lhnen das neue

MVV E.forum bietet.

Was war lhnen bei der Gestaltung des neuen
MVYV E.forums besonders wichtig?

Anja Pflug-Feierabend: Dass die Gestaltung den
Kundenwiinschen entspricht, denn die liegen uns
besonders am Herzen. Um herauszufinden, welche
neuen Erwartungen die Kunden an unseren Service
haben, wurden im Vorfeld Befragungen durchge-
fihrt, deren Ergebnisse im MVV E.forum umge-
setzt wurden.

Sarah Ponjavic: Genau, daher ist das gesamte
MVYV E.forum nun ebenerdig und damit barriere-
frei. Es gibt Kundentoiletten samt Wickelbereich,

der Wartebereich ist etwas abgegrenzter als
friiher, was den Lautstarkepegel senkt. Der Kunde
kann sich einen Kaffee oder ein Wasser nehmen,
Produktinformationen anschauen oder entspannt
das Infomaterial sichten. Fir die Kinder gibt es eine
Spielecke. Es ist ein Ort zum Wohlfiihlen mit einer
fantastischen, zentralen Lage.

Wie setzt sich das Team der Kundenberater
zusammen und wie wurden Sie auf die neuen
Aufgaben im MVV E.forum vorbereitet?

Anja Pflug-Feierabend: Unser Team besteht aus
vier Beraterinnen und sechs Beratern, alle wurden
intensiv zu verschiedenen Fachthemen wie
E-Mobilitat und Photovoltaik geschult. Wir
arbeiten auch eng mit unserem Partner, der
Klimaschutzagentur Mannheim, zusammen. lhre
Energieberater werden wéchentlich vor Ort sein
— mit ihnen kénnen im Internet Termine vereinbart
werden (siehe Infokasten). Und wenn es Fragen



Service

Im Gespréach: die Leiterin des zehnképfigen
Teams Anja Pflug-Feierabend (links) und
die Kundenberaterin Sarah Ponjavic.

rund um unseren Hausanschlussservice, zu MVV
Solar oder zum Elektroauto e.GO Life gibt, stehen
unsere Experten mit Rat und Tat zur Seite.

Welche Méglichkeiten bietet lhnen das neue
MVYV E.forum als Kundenberater?

Sarah Ponjavic: Besonders freut uns, dass das
hochmoderne Design und der Grundriss des
MVV E.forums frisch und einladend wirken. Uns
stehen abgetrennte Biiros sowie einzelne, sepa-

kommen und uns wichtig sind — egal, was passiert
ist und mit welcher Frage oder Herausforderung
sie zu uns kommen. Wenn wir es schaffen, den
Kunden zu zeigen, dass wir fir sie da sind, gehen
sie mit einem Lacheln raus.

Sarah Ponjavic: Den Grofteil unserer Arbeit nimmt
der Beratungsprozess ein. Und das muss man
einfach lieben. Wenn man einen solchen Job an-
nimmt, sollte man sich bewusst sein, dass man als

Aushangeschild des Unternehmens fungiert. Wir
sind alle sehr stolz bei MVV zu arbeiten und freuen
uns auch immer, den Menschen helfen zu kénnen.

rierte Beraterplatze zur Verfiigung. Diese sind
larmgedammt, sodass Diskretion sowie der Schutz
der sensiblen Daten gewahrleistet sind. Ein High-
light ist natirlich auch die Ausstellungsflache, wo
die Kunden wechselnde Produkte wie MVV Solar,
MVYV Batterie oder MVV Ladestation begutachten
kénnen.

Anja Pflug-Feierabend: Ich denke, dass unsere Be-
sucher merken, dass bei MVV Menschen arbeiten,
die Kundenanliegen ernst nehmen und sich darum
kiimmern.

Wie schafft es ein Kundenbetreuer, seinen Kun-
den stets ein Lacheln ins Gesicht zu zaubern?
Anja Pflug-Feierabend: Wir versuchen, den Men-
schen immer das Gefiihl zu geben, dass sie will-

Stimmen unserer Kunden

Wir haben unsere Kunden gefragt,
welche Erwartungen sie an das neue
MVV E.forum haben.

slch bin besonders daran
interessiert, im neuen MVV E.forum
mehr GUber Produkte zu erfahren, die

genau zu meinem Lebensstil passen.”
— Lisa Schlupp, Kundin seit 2013

slch hoffe, dass komplexe Themen wie
Fernwéarme oder Elektromobilitat auf
ein Level heruntergebrochen werden,

das ich als Kunde verstehe.”

— Marco Schmidt, Kunde seit 2010
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Service

Noch mehr Service: Im
neuen MVV E.forum kommt
ein bedienungsfreundlicher
Self-Service-Terminal zum

18

Einsatz.

Ein Serviceangebot,
viele Vorteile

Modern, offen und kundenorientiert — so prasen-
tiert sich das neue MVV E.forum im MVV-Hoch-
haus. Mit den neuen Rdumlichkeiten geht auch

ein bedienungsfreundlicher Self-Service-Terminal
in Betrieb. Er bietet Ihnen einfache Auswahl- und
Transaktionsmaoglichkeiten. So kénnen Sie am
Terminal auf Ihr Online-Service-Konto zugreifen
und in wenigen Schritten lhre Stammdaten dndern,
ein SEPA-Mandat erteilen, Abschlage dndern und
auch Zahlerstande eingeben. Bareinzahlungen sind
weiterhin an drei Kassenautomaten méglich. Und
falls doch noch Fragen offen sind, steht einem Ge-
spriach mit einem Kundenberater nichts im Weg.
Der Self-Service-Terminal ist ganz einfach zu
bedienen. Melden Sie sich entweder am Empfang,
wo Sie fiir die einmalige Nutzung tiber einen per-

sOnlichen QR-Code freigeschaltet werden. Oder
greifen Sie alternativ bei vorheriger Registrierung
Uber lhre bisherigen Zugangsdaten unserer Online-
Services auf Ihre Informationen am Self-Service-
Terminal zu.

Um den Kundenservice zu komplettieren, ist der
Bereich mit dem Self-Service-Terminal auch auRer-
halb der Offnungszeiten des MVV E.forums von
montags bis freitags von 6.30 bis 22 Uhr {iber einen
separaten Eingang frei zuganglich. Kommen Sie
vorbei und erledigen Sie Ihre Angelegenheiten im
Handumdrehen — dank des Self-Service-Terminals
wird lhnen Unabhangigkeit und mehr Flexibilitat
geboten.
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letzten Ausgabe:
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Heinrich Klein und
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ausgeschlossen.
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MVV fiir Sie vor Ort

Ab dem 07.12.2019:

MVV E.forum im MVV-Hochhaus
Luisenring 49, 68159 Mannheim
Offnungszeiten: montags,
dienstags, donnerstags, freitags:
8-18 Uhr, mittwochs: 8—12 Uhr
und 14-18 Uhr

Online-Services

Melden Sie sich zur Nutzung an und

erledigen Sie vieles bequem von zu

Hause aus, zum Beispiel Ummelden,

Zahlerstande eingeben und mehr.
www.mvv.de/online-services

Hausanschluss-Service

Fir neue Hausanschlisse oder
Anderungen von Strom, Wasser,
Gas oder Fernwarme:

Telefon: 0621290 1777

www.mvv.de/hausanschluss-service

Service-Hotline: 0800 6882255
Kostenlos montags bis

freitags von 8-20 Uhr

sowie samstags von 8—14 Uhr
Notfall-Hotline: 0800 2901000
Kostenlos rund um die Uhr

Ein Unternehmen in der

‘AA

Metropolregion
Rhein-Neckar

~ \ PEFC-zertifiziert
Dieses Produkt stammt aus
u nachhaltig bewirtschafteten
~  Waldern und kontrollierten
PEFC
PEFCI0A-31.0997 Quellen. www.pefc.de

Offene Stellen und attraktive
Ausbildungsplatze finden
Sie unter www.mvv.de/jobs.




