Einfach umziehen — mit Energie

Der Umzugsservice von MVV Energie

Wichtig: Teilen Sie uns Umziige, Neuanmeldungen und Kiindigungen bitte so friih
wie moglich mit. Aufgrund einer neuen regulatorischen Vorgabe, konnen Strom-
vertrage nur noch im Voraus an- oder abgemeldet werden. Das bedeutet, dass wir
rickwirkende An- und Abmeldungen dann nicht mehr vornehmen. Fragen und
Antworten zu den Anderungen finden sie unter: www.mvv.de/LFW24

Absender
Alte Adresse Neue Adresse
Vorname, Name Vorname, Name
StraRe, Haus-Nr., Stockwerk, Appartment-Nr. StraRe, Haus-Nr., Stockwerk, Appartment-Nr.
PLZ, Ort PLZ, Ort
Vorname, Name des Nachmieters Vorname, Name des Vormieters
Vertragskonto-Nr. Unterschrift
Rechnungsadresse (falls abweichend von der Lieferadresse)
Geburtsdatum Telefon StraRe, Hausnummer
E-Mail PLZ, Ort

lhre An-/Ab-/Ummeldung

Umzug nach Wegzug aus Umzug innerhalb
Mannheim am Mannheim am Mannheims am

Bei Auszug

Zahlernummer Zahlerstand Kommastelle ~ Malo-ID* Ablesedatum

Strom
Gas
Wasser

Fernwérme

Bei Einzug

Zzhlernummer Zzhlerstand Kommastelle ~ Malo-ID* Ablesedatum

Strom
Gas
Wasser

Fernwérme

* Die MaLo-ID: Die Marktlokations-ldentifikationsnummer ist eine Kennnummer, die jede Marktlokation — d. h. Orte, an denen Energie erzeugt und/oder verbraucht wird — erhélt. Sie hilft, die Abnahmestelle
eindeutig zuzuordnen und die Kommunikation zwischen Verbraucher*innen, Lieferanten, Netzbetreiber und M reiber zu vereinfach Die MaLo-ID ist eine 11-stellige, rein nummerische Code-
nummer. Sie finden diese auf einer Abrechnung der betreffenden Lieferstelle. Die MaLo-ID ist nicht gleich lhrer Zahlernummer.

Ja, ich mdchte es mir durch ein SEPA-Lastschriftmandat bequemer machen. Ich erméchtige die MVV Energie AG, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mit diesem Mandat mein Kreditinstitut an, die von der MVV Energie AG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname, Name des Kontoinhabers Name des Kreditinstituts
IBAN BIC
Unterschrift des Kontoinhabers x

Unsere Mitarbeiter beraten Sie gerne persénlich im MVV E.forum, Luisenring 49, Mannheim. Offnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 8 — 18 Uhr, Mi 8 — 12 Uhr und 14 —
18 Uhr. Telefonisch erreichen Sie unseren Kundenservice tber die Service-Hotline 06213770 5555, unseren Umzugsservice per E-Mail unter umzug@mvv.de



Datenschutzhinweise

Datenschutzklausel

Im Folgenden informieren wir Sie iber den Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten. Die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten erfolgt im Einklang mit den Bestimmungen der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG).

1. Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist die MVV Energie
AG, Luisenring 49, 68159 Mannheim, Tel. 0800 6882255,
E-Mail kontakt@mvv.de.

2. Der Datenschutzbeauftragte von MVV Energie AG ist wie
folgt zu erreichen: MVV Energie AG, Datenschutzbeauftrag-
ter, Luisenring 49, 68159 Mannheim, datenschutz@mvv.de.

3. lhre Daten werden zu folgenden Zwecken von uns verarbeitet
(insb. erhoben, verwendet und gespeichert):
a. gemaB Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO zur Durchfiihrung des mit
lhnen abgeschlossenen Gewinnspielvertrags.
b. gemaR Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO im Rahmen lhrer Einwilli-
gung, sofern Sie uns eine solche erteilt haben.

4. Sofern es zur Abwicklung lhres Vertrages erforderlich ist,
Gbermitteln wir die erhobenen personenbezogenen Daten an
Versanddienstleister, Servicedienstleister, Kommunikations-
dienstleister, Unternehmen des MVV Konzerns. Eine weitere
Ubermittlung erfolgt nur dann, wenn Sie zuvor in diese aus-
dricklich eingewilligt haben.

5. Die personenbezogenen Daten der Teilnehmer, die zum Zwe-
cke der Durchfiihrung des Gewinnspiels Gbermittelt wurden,
werden innerhalb von drei Monaten nach Auslosung der Ge-
winner geldéscht. Im Falle der Veroffentlichung der Gewinner
werden die Daten gespeichert, so lange wie der Zweck fir
die Veroffentlichung besteht.

6. Sie haben das Recht, jederzeit

a. Auskunft zu verlangen, ob und welche Sie betreffende per
sonenbezogene Daten von uns verarbeitet werden, Art. 15
DS-GVO,

b. Berichtigung, Loschung und die Einschrankung der Verar-
beitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu ver-
langen, Art. 16 — 18 DS-GVO,

c. lhr Recht auf Datenlibertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO, aus-

Wir begeistern
mit Energie.

. Die vorgenannten Anfragen richten Sie bitte an die unter Zif-

fer 2 genannte Adresse. Wir informieren Sie durch Ubersen-
dung von Kopien oder — sofern Sie die Anfrage elektronisch
stellen — in einem elektronischen Format.

Dariiber hinaus haben Sie auch das Recht, Beschwerde bei
der zusténdigen Aufsichtsbehdrde einzulegen.

. Sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten

ausdriicklich erteilt haben, sind Sie berechtigt, diese Einwilli-
gung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen.
Bitte wenden Sie sich dazu an die unter Ziffer 1 genannte Ad-
resse. Das gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserkla-
rungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai
2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir
die Zukunft und bertiihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.

. Eine gesetzliche Verpflichtung dazu, uns |Ihre personenbezo-

genen Daten zur Verfligung zu stellen, gibt es nicht. Diese
sind zur Abwicklung der mit Ihnen geschlossenen Vertrage
jedoch zwingend erforderlich. Ohne Verarbeitung dieser Da-
ten kann der Vertrag im Zweifel nicht erfillt werden.

10. Zur Begriindung und Durchfiihrung der Vertréage findet keine

automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
statt.

Stand Mai 2022

zuliben sowie Haben Sie Fragen? Dann sprechen Sie uns einfach an. Wir stehen
d. gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezoge- gerne mit Rat und Tat zu Ihrer Verfligung! Weitere Informationen
ner Daten Widerspruch einzulegen, Art. 21 DS-GVO. finden sie zudem unter www.mvv.de/datenschutz.
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